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Durch Einklang aller Ebenen gestéarkt
in die ndchste Generation

Seil 32 lahren fiihrt das Ehepaar
nun den von ihrem Vater vercrbien
Setrich in zweller Generation. Mach
einerm arbeitsreichen Berufslehean
und der Erzishung der draf inzwi-
schen erwachsenen Kinder haben
die Gedanken an den Ruhestand
und die Nachfolge dahin gefihet,
dass die jlingste, gut ausgebildete
Tachter das Unternshmen iiber-
nehmen soll,

DieTochterihrerseits istvoller Freu-
de bereit, in die eltetliche Firma ais
Machfelgetin einzusteigen und ein
gemeinsames Jahr zur Ubergabe
sall Einstieg und Ausstieg fir al-
le leichter machen, Wihrand die
Tachter innovative Strategien aus-
feill, um das Untarmehmen fur die
nachste Generation Mt zu machen,
geht g5 den Senioren um das Wej-
tergeben und Bewahren von Be-
wihrtem. Die Tachter plant, 2inen
Assislenten ainzustellan, der sie
2ukiinftig in der Geschiftsihrung
unterstitzen soll, Die Eltern sind
veherment dagegen, einen Familien-
exlernen in die Betriebsleitung
zu integrieren. Je weiter das Jahr
woranschreitet, desto meohr Kon-

flikto enistehen,

*Die Situation spitzt sich zu

Dazu kommt noch, dass sich die
beiden dlteren Geschwister Qiber-
gangen und ungerecht behandelt
fiihlen, Als Geselischafter haben
sie zwar ein Stimmrecht, durch ih-
re Minderheitenantsile kbnnen sie
Jedoch keinerled Einfluss nehmen.
Sobald sich die Familie in der Frej-
zeit Trifft, herrscht erst bedriickte,
spater eisige Stimmung. Alltags im
Betrieh prallen sehr unterschied-
liche Denkmodelle aufeinander, Die
Situation spitzt sich zu. Die vielen
unausgesprochensn Erwartungen
und Konflikte liegen den Eltern wie
auch der Tochter schwer im Magen,
Arger, Wut, gegenseitiges Misstrau-
en stauen sich auf, Den Beteiligten
fallt as immer schwerer, den beruf-
lichen wie privaten Alltag konflikt-
[rel zu bewaltigen,

Wihrend die dltere Generation ih-
re Existenz und das des Unterneh-
mens geldhrdet sisht und bereits an
der Richligkeit ihrer Entscheidung
zweilell, leidet die lochter darunter,
dass ihre neus, zukunilsweisende
Ausrichtung keine Anerkennung
lindet. Jeder der Beteiligten beharrt
auf seinen Denk- und Handlungs-
mustern, die Fronten wverhdrten

sich. Und das, obwahl ja alle nur
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clas Beste wollen! Disse [ihmends
Situation splren auch die Kunden,
die Umsitze brechen ein,

Am obigen Befspiel aus meiner
largjahrigen Praxis als Coach fiir
Familisnunternehmen und Unter
nenmerfamilien kann man sehry
gut sehen, dass in einem Famifien-
unternehmen drei Ebenen — Un-
ternghmen, Familie und Eigentum
— existieren, die sich in threr Logik
einander teilwelse erheblich wi-
dersprechan,

Personenbezogen
und emotional

So st die Kommunikation in Fami-
lien personenbezogen und emo-
tional, Unternehmen dagegen
funktionizren langfristig nur, wenn
die Kemmunikation schwerpunkt-
miliig sachbezogen und rational
ist. Unter den Eigentimern wird in
der Regel sehr formal und schrift-
lich kormmuniziert,

Gerechtigkeitin der Familie beruht
auf der Erwartung, dass alle gleich
und gerechl behandelt werden.
Im Unternehmen gilt das Lejs-
tungsprinzip und die Erwartung,
dass dieses geracht entlahnt wird,
Unler den Eigentiimern gilt das

Stimmrecht.



Familien hangsnan lraditionen als
verbindendes Element und haben
tendenziell eine Vergangenheits-
orientierung. Unternehmen hin-
gegen mibssen oflen sein fir in-
novationan und Verdnderung und
strategisch planen.

Und Familien versuchen, die Gran-
zen gegeniber der Umwell ge
schlossen zu halten und verlassen
sich ehor auf die eigenen Kompe-
tenzen. Fin Unternehmen muss
aber offen scin gegendber der Au-
Rerwelt und extermem Know-how
sowviz Wissenstriger inlegrieren,
wm die Existenz und Wettbewerbs-
warteile zu sicharn und dis sigenen
Chancen zu nutzen,

Gleichklang erreichen

Dizse geschilderten Paradoxien
aufzuldsen, ist unmoglich; es gibt
keine Ghergeordnete Hationalitdr,
Was innerhalb der Familienebens
als ahgemossen und gerecht gilt,
ist aut Unternehmensebens nicht
nachwollziehbar und ungerecht.
Upternehmerfamilion, diesich die-
ser Paradoxen bawiasst sind und
in Klarheit und Eindeoutighksil mit
einander kommunizieren, kinnen
einen Gleichklang zwischen Fami-

lizn- und Untornehmenszielen er-
reichen und mit Machhaltioksitim
Sinne einer generationsibergrei-
fenden Fortfihirung des Unterneh-
mens indie Zukunft gehen.

Viele Botroffens, wig im oben ge-
rnannten Beispiel, holen sich in
siner solch verfahrenen Situation
[iat, z. B. bei ihrer Haushank, ihrem
Steuerberater, ihrem Rechisanwalt
ader Unternehmeonsberater,  um
das Untermehmen =zu retten, Oft
wird dabei libersehen, dassdie Un-
ternehmenskrise von der Proble-
matik in der Familie genahrt wird,
und die vermeintlich l6sungsori-
entierten Ansdtze fuhren 2u einer
Vorschlimmierung der SHuation,
Die RBeratung zines Coaches fir
Familienunternahmen und Unter-
nehmerfamilien leistet hier sinn-
vall Atrhilfa.

Der Mensch im Mittelpunkt

Wit meiner ganzheitlichen Dienst-
leistung richte ich mich an alls,
die in egin Familienunternshmen
singebunden sind. Migmals gibles
cin Rezept odor eine Fatentlésung,
aberimmer steht der Mensch im
Mittelpunkt, ldealerweise ist es
die gemeinsame Arbeit mit allen
Beteiligten, wm die drei obern ba-
schriebenen Ebenen wicdesrin Ein-
klang zu bringen. Also nicht nur
nach individuellen Lésungen fiir
die untermnehmerischen und rendi-
terelevanten Problems 7u suchen,

sondern gerade den cmationalen
unel Fwischenmenschlichen Be-
reich mit allen Beteilicten zu har-
rmonisieran.,

Ez geht um kreative Losungsansat-
zo, um das gemeinsame Entwickeln
von Alternativen.dicsinen Ausweag
aus den typischen Entwede-oder-
Situationen heraus ermiglichen.
Dabei giit o5, die jedem Untermeh-
rern eigens ynamik zu erkennen,
die persgnlichen und finanziallen
Interessenlagen atler Beteiligten
7u berlicksichtigen und so gestérks
durch cine gemeinsame Kammu-
nikation sine richiurgsweisends
Strategie zu entwrickeln.

Wenn die Betroffenen dann ihre
bestehenden Probleme urd Viidar-
spriiche {an-jerkennen und dngea-
messen damit wingehen kinnen,
ist gin arster Schiriitin dig Richtung
einer gemeinsamen Verdanderung
der Situation getar. B

Sosanne Dabnckes,

Oinlom-Kgurmow,
Ahrersibungs famburg

e Autorin Bletet it Sommer den
Workshop Spannungsfeld Familic
und Betrieh — so prasst dos! tin
nMiinnerstadt an. Mehr dozu fnden
LSie guf der ndchstan Selte.
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